


บทน ำ
ตามทีส่ านกังานต ารวจแหง่ชาต ิและส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแหง่ชาต ิไดข้ยาย

การประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ลงสูส่ถานีต ารวจทัว่ประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕68  เป็นการยกระดบัและพฒันามาตรการดา้นการสง่เสรมิคุณธรรม
และความโปรง่ใสในการด าเนินงานของสถานีต ารวจทัว่ประเทศ ทัง้ในระดบันโยบายและระดบัปฏบิตั ิใหบ้รรลุเป้าหมายตาม
แผนปฏบิตักิารต่อตา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบระยะที ่๒ (พ.ศ.๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) โดยมเีป้าหมายใหภ้าพรวมประเทศไทย
ปลอดการทุจรติและประพฤตมิชิอบ หน่วยงานภาครฐัมกีารด าเนินงานอยา่งโปรง่ใส การทุจรติมแีนวโน้มลดลง และประชาชนมี
ทศันคต ิทีไ่มย่อมรบัการทุจรติ ซึง่สง่ผลใหก้ารรบัรูข้องนานาประเทศเกีย่วกบัการทุจรติของประเทศไทยมแีนวโน้มดขีึน้ โดย
สะทอ้นผา่นผลการประเมนิดชันีการรบัรูก้ารทุจรติ (Corruption Perceptions Index : CPI) ทีส่งูขึน้ อนัจะท าใหป้ระเทศไทย
ไดร้บัการยอมรบัจากนานาชาตใินเรือ่งการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ จงึมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะต้องพฒันาระบบการ
บรหิารราชการ การใหบ้รกิารใหม้ปีระสทิธภิาพ มคีุณธรรมและความโปรง่ใส

 สถานีต ารวจภธูรปะลุกาสาเมาะ ไดด้ าเนินการขบัเคลื่อนการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครฐั (Integrity & Transparency Assessment: ITA) ของสถานีต ารวจ ประจ า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ

จุดประชาสมัพนัธ ์/ สอบถามความ
คบืหน้าการด าเนินคดี

มเีจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธเ์พื่อตดิต่อ
ประสานงานในเบือ้งตน้ โดยก าหนด
แผน่ป้ายแสดงตารางเวรผูป้ฏบิตัพิรอ้ม
เบอรโ์ทรศพัทท์ี ่สามารถตดิต่อได ้ตอ้ง
จดัชอ่งทางทีส่ามารถใหป้ระชาชน
สามารถ สอบถามความ คบืหน้าการ
ด าเนินคดไีด ้และมกีารประชาสมัพนัธ์
ในหอ้ง One Stop Service 



จดัเจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธเ์พือ่แนะน าประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร หรอืผูม้าตดิต่อราชการ มกีารจดัท าแผน่
ป้ายตารางเวรผูป้ฏบิตัพิรอ้มเบอรโ์ทรศพัทท์ีส่ามารถตดิต่อได ้โดยประชาสมัพนัธไ์วท้ีห่อ้ง One Stop Service

**หมายเหต ุ: เป็นการด าเนินการจริงภายในสถานี



การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ

ป้ายประชาสมัพนัธจ์ุดบรกิาร มกีารตดิตัง้ภาพป้ายประชาสมัพนัธใ์ห้
ประชาชนได ้เหน็ชดัเจน เพือ่สามารถ
เขา้ตดิต่อราชการได ้รวดเรว็ ทีจุ่ดหอ้ง 
One Stop Service



มกีารตดิป้ายประชาสมัพนัธใ์นการด าเนินการเบด็เสรจ็ได ้ณ จุดเดยีว (One Stop Service)

**หมายเหต ุ: เป็นการด าเนินการจริงภายในสถานี



การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ

ป้ายพนัธะสญัญา มกีารตดิตัง้ป้ายพนัธะสญัญา ให ้
ประชาชนไดเ้หน็ชดัเจนทีจุ่ดหอ้ง One 
Stop Service และมปีระชาสมัพนัธใ์น
เวบ็ไซตข์องหน่วย



มกีารตดิป้ายการตดิตัง้ป้ายพนัธะสญัญา ให ้ประชาชนไดเ้หน็ชดัเจนทีจุ่ดหอ้งบรกิารเบด็เสรจ็ ณ จดุเดยีว  One Stop 
Service และไดม้กีารประชาสมัพนัธบ์นเวบ็ไซตข์องหน่วย

**หมายเหต ุ: เป็นการด าเนินการจริงภายในสถานี



มาตรการการยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ

ภาพป้าย No Gift Policy มกีารตดิตัง้ป้าย No Gift Policy ไวท้ีจุ่ด 
หอ้ง One Stop Service ใหป้ระชาชน
เหน็ชดัเจน เพือ่แสดงเจตจ านงของ
หวัหน้า สถานีในการไมร่บัของขวญัของ
ก านลั



มกีารตดิตัง้ป้าย No Gift Policy ไวท้ีห่อ้งบรกิารเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว (One Stop Service) ทีเ่หน็ไดช้ดัเจน เพือ่แสดง
เจตจ านงของหวัหน้าสถานีในการไมร่บั ของขวญั ของก านลั รวมถงึผลประโยชน์อื่นใดจากการปฏบิตัหิน้าที่

**หมายเหต ุ: เป็นการด าเนินการจริงภายในสถานี



การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ

ภาพป้ายประชาสมัพนัธ์ Download 
คูม่อืการใหบ้รกิาร / E-Service

มกีารตดิตัง้ป้ายประชาสมัพนัธใ์ห้
ประชาชน Download คูม่อืการ
ใหบ้รกิาร ตดิทีจุ่ดหอ้ง One Stop
Service ใหป้ระชาชนทราบถงึคูม่อื
ประชาชนทีป่ระชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซต์
ของสถานี

มาตรการการยกระดบัคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน



มกีารตดิตัง้ป้ายประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชน Download คูม่อืการใหบ้รกิาร ตดิทีห่อ้งบรกิารเบด็เสรจ็ ณ จุดเดยีว (One Stop 
Service) ใหป้ระชาชนทราบถงึคูม่อืประชาชน ทีป่ระชาสมัพนัธใ์นเวบ็ไซตข์องสถานี

**หมายเหต ุ: เป็นการด าเนินการจริงภายในสถานี



การพฒันาด้าน ผลการด าเนินการ

จดัสิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหแ้ก่
ประชาชนผูม้าใชบ้รกิาร

ณ จุดบรกิาร สถานีจดับรกิารน ้าดื่ม ส าหรบั 
ประชาชน มทีีน่ัง่พกัระหวา่ง รอตดิต่อราชการ 
มบีรกิารอนิเทอรเ์น็ต WIFI ฟร ีส าหรบั
ประชาชน จุดบรกิารมกีารตดิตัง้ให ้รบัชมชอ่ง
สถานีโทรทศัน์ส านกังานต ารวจ แหง่ชาตเิพือ่
ทราบขอ้มลูขา่วสารของต ารวจ จดัหอ้งน ้า ชาย
หญงิและผูพ้กิารทีส่ะอาด มบีรกิารอกัษรเบล
ส าหรบัผูพ้กิารทางสายตา และมทีีจ่อดรถ
ส าหรบัประชาชนผูม้าตดิต่อ ราชการทีเ่พยีงพอ



- มกีารจดัจุดบรกิาร น ้าดื่ม ชา กาแฟ ไวส้ าหรบัประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร
- มกีารจดัทีน่ัง่พกัคอยไวส้ าหรบับรกิารประชาชนทีม่าใชบ้รกิาร

**หมายเหต ุ: เป็นการด าเนินการจริงภายในสถานี



- มหีอ้งน ้าสะอาดและพรอ้มใชไ้วบ้รกิาร จดัใหแ้ยกชาย หญงิ และมหีอ้งน ้าส าหรบัผูพ้กิาร
- มทีีจ่อดรถเฉพาะส าหรบัประชาชนทีม่าใหบ้รกิาร และทีจ่อดรถผูพ้กิาร

**หมายเหต ุ: เป็นการด าเนินการจริงภายในสถานี
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